Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen PostCard
Creator App (nachfolgend AGB) regeln die Geschéaftsbeziehungen
zwischen der Kundschaft und der Post CH AG (Wankdorfallee 4,
3030 Bern, Schweiz; nachfolgend Post) im Zusammenhang mit
der Nutzung der Dienstleistung «PostCard Creator App». Der durch
die Annahme der Bestellung durch die Post abgeschlossene
Vertrag basiert auf den elektronisch erfassten Auftragsdaten der
Kundin oder des Kunden, den AGB sowie auf den erganzenden
Rahmenvorgaben und Regelungen betreffend die PostCard Creator
App. Die Post Ubernimmt keine Verpflichtung zur Annahme von
Bestellungen.

Personenbezeichnungen gelten gleichermassen fir alle Geschlech-
ter sowie fur eine Mehrzahl von Personen.

Die AGB erganzen die AGB «Kundenportal Meine Post». Fur

den Versand gelten die AGB «Postdienstleistungen» fur Privat-
kundinnen und -kunden. Die jeweiligen AGB sind abrufbar tber
www.post.ch/agb. Bei Widerspriichen gehen die AGB PostCard
Creator App vor.

Leistungsangebot

Mit der PostCard Creator App kénnen direkt vom Handy entweder

—alle 7 Tage (168 Stunden) eine B-Post-Postkarte gratis an eine
Adresse in der Schweiz oder in Liechtenstein oder

—unbegrenzt viele A-Post-Postkarten weltweit

im Format A6 versendet werden. Die Einzelheiten sind auf der

Website unter www.post.ch/postcardcreator-app ersichtlich.

Bestellung

Die Kundin oder der Kunde stellt der Post die fur die Bearbeitung
des Auftrags erforderlichen Daten rechtzeitig zur Verfigung

und ist daflir verantwortlich, dass die Drucksachen keinen wider-
rechtlichen oder sittenwidrigen Inhalt aufweisen. Die gemachten
Angaben haben wahrheitsgetreu zu sein. Bei Unklarheiten blei-
ben Ruckfragen bei der Kundin oder beim Kunden vorbehalten.
Die bestellten Waren werden gemass den Angaben und Spezifi-
kationen der Kundin oder des Kunden erstellt. Aus diesem Grund
konnen keine Widerrufsrechte beachtet werden.

Die Post verschickt eine Bestellbestatigung per E-Mail.

Preise

Der Rechnungsbetrag des jeweiligen Auftrags geht aus dem
Bestellabschluss auf der PostCard Creator App hervor. Schweiz:
Die anfallende Mehrwertsteuer ist von der Kundin oder dem
Kunden zu entrichten. Ausland: Die angegebenen Komplettpreise
beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, d.h., bei Export-
sendungen werden die Preise ohne Mehrwertsteuer berechnet.

Lieferung

Die Post ist bemiht, die Drucksachen im Rahmen des Leistungs-
angebotes zu verschicken. Ein verbindliches Versanddatum
kann jedoch nicht garantiert werden, weshalb diesbeziiglich die
Haftung wegbedungen wird.

Bezahlung

Fir die Bezahlung der Dienstleistung werden folgende Zahlungs-
mittel akzeptiert:

— PostFinance (Debit Direct, E-Finance oder Kreditkarte)

—Visa oder Mastercard

—TWINT

— Guthaben

Bei der Begleichung von Rechnungen mit Kreditkarte akzeptiert
die Post Visa und MasterCard. Dabei sind in jedem Fall der
Name, die Kartennummer und das Verfalldatum anzugeben. Die
Umrechnungskurse fur Fremdwahrungen richten sich nach
den Tageskursen von PostFinance. Die Belastung erfolgt sofort.
Die Post wird nicht mit der Erbringung der Dienstleistungen
beginnen, bevor das Kreditkartenunternehmen der Kundin oder
des Kunden nicht die Benutzung der Kreditkarte zur Zahlung
der bestellten Dienstleistungen freigegeben hat.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
PostCard Creator App

Haftung

Jede Haftung der Post fur durch leichte und mittlere Fahrlassig-
keit verursachte Schaden wird im gesetzlich zuldssigen Rahmen
ausgeschlossen.

Die Post haftet — soweit gesetzlich zuldssig — insbesondere nicht
fur mittelbare, indirekte oder Folgeschaden, wie z.B. entgangenen
Gewinn, Datenverlust oder Schaden infolge Downloads.

Die Post haftet nicht fiir Schaden, die von durch sie beigezoge-
nen Hilfspersonen oder Dritten (z. B. Subunternehmen, Zu-
lieferanten usw.) infolge leichter oder mittlerer Fahrlassigkeit
verursacht werden.

Die Post haftet — soweit gesetzlich zuldssig — nicht fir Schaden
infolge rechts- oder vertragswidriger Nutzung ihrer Dienst-
leistungen.

Vorbehalten bleiben Anspriiche aus Produktehaftpflicht sowie
Personenschéaden.

Die Post haftet — soweit gesetzlich zuldssig — nicht fir Schaden
aufgrund héherer Gewalt oder Stérungen, die insbesondere
durch fehlende Internetverbindung, rechtswidrige Eingriffe in
Telekommunikationseinrichtungen und -netze, Uberlastung des
Netzes, mutwillige Verstopfung der elektronischen Zugange
durch Dritte oder durch Unterbriiche entstehen. Die Zahlungs-
verpflichtung der Kundin oder des Kunden fr fehlerhaft produ-
zierte Sendungen besteht fort, falls die Fehlerhaftigkeit der
Kundin oder dem Kunden anzulasten ist.

Rechtsgewahrleistung

Die Zurverfiigungstellung von Daten in druckfahiger Qualitat ist
Sache der Kundschaft. Die Kundinnen und Kunden gewahrleisten,
dass ihnen alle Immaterialguterrechte an den der Post zur Ver-
fligung gestellten Daten zustehen bzw. dass sie Uber ausreichende
Lizenzen verfligen. Sie gewahrleisten weiter, dass die gewerbliche
Verwendung der Daten fir den vorgesehenen Zweck nach ihrem
besten Wissen weder in der Schweiz noch im Ausland Rechte von
Dritten (inkl. Personlichkeitsrechte) oder sonstige Vorschriften
verletzt. Sie versichern weiter, dass ihnen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses keine Rechte von Dritten bekannt sind, die

der Durchfihrung des vorliegenden Vertrags entgegenstehen,
und insbesondere, dass durch die Vertragsabwicklung keine
Urheberrechte von Fotografinnen und Grafikern verletzt werden.
Sie verpflichten sich, die Post von samtlichen diesbeziiglichen
Forderungen von Dritten (Verletzung von Urheberrechten, Ver-
letzung von Lizenzvertragsbestimmungen) auf erstes Verlangen
vollumfénglich freizustellen. Die Kundinnen und Kunden tragen
die alleinige und uneingeschrankte Verantwortung fur den Inhalt
dervon ihnen in Auftrag gegebenen Sendungen. Die Post Gber-
nimmt fir Vorlagen und Empfangeradressen, die von der Kund-
schaft geliefert werden, ausdriicklich keinerlei Rechtsgewahr-
leistung. Samtliche fur einen Versand gespeicherten Adressen
verbleiben bei der Kundschaft. Rassistische, pornografische,
gewaltverherrlichende oder sonst wie widerrechtliche, sitten-
widrige oder anstdssige Daten bzw. Inhalte sind nicht zulassig.
Die Post behalt sich vor, Benutzerkonten ohne Ricksprache zu
|6schen. In diesem Fall erfolgt keine Riickerstattung des Verkaufs-
preises. Die Kundin oder der Kunde ist fur die korrekte Eingabe
der Bestelldaten selbst verantwortlich. Die Post ist nicht verpflich-
tet, die zur Verfigung gestellten Daten zu Gberprifen. Wird
trotzdem nachtraglich festgestellt, dass eine Bestellung einen
unzulassigen Inhalt aufweist, kann die Post die Auslieferung der
Drucksachen ohne Schadenersatzfolgen verweigern. In diesem
Falle hat die Kundin oder der Kunde die Post fir die bereits geleis-
teten Arbeiten zu entschadigen und ihr sémtliche in diesem
Zusammenhang noch anfallenden Kosten zu ersetzen, die nament-
lich durch die Vernichtung bereits hergestellter Drucksachen
entstehen. Eine diesbezlgliche Forderung der Post wird mit dem
von der Kundin oder vom Kunden geleisteten Entgelt verrechnet.
Ein allfllig verbleibender Uberschuss wird der Kundin oder dem
Kunden zuriickerstattet.
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Beizug Dritter

Die Post ist berechtigt, zur Dienstleistungserfillung Dritte beizu- 14
ziehen. Sie bleibt fur die vertragsgemaésse Dienstleistungserfil-

lung durch die Dritten verantwortlich.

Textgenerierung mit Kl

Die Funktion «Textgenerierung mit Ki» verwendet eine generative
Al-Lésung eines Drittanbieters. Die Post gibt an den Drittanbieter

nur die von der Kundin oder vom Kunden ausgewahlten Parame-

ter und die im Freitextfeld eingegebenen Inhalte zur Textgenerie- 15
rung weiter. Die Post kann die Verwendung personlicher Daten
einschranken. Die Kundin oder der Kunde muss sich an die in der
PostCard Creator App festgelegten Einschrankungen halten.

Datenschutz

Es gelten die allgemeinen Datenschutzbestimmungen der AGB 16
«Kundenportal Meine Post».

Hinsichtlich der von der Kundschaft bereitgestellten personen-
bezogenen Daten von Dritten (insbesondere Empféangeradressen)
ist die Kundschaft daflr verantwortlich, dass sémtliche daten-
schutzrechtlichen Vorgaben und im Speziellen die Weitergabe
der Personendaten an Dritte fur die vertragsgemasse Erbringung
der Leistung eingehalten sind.

Die Datenschutzerklarung der Website www.post.ch/datenschutz-
erklaerung informiert ergénzend tber die Datenbearbeitung bei
der Post.

Anderung der AGB
Die Post kann die AGB jederzeit &ndern sowie die Dienstleistung
andern oder einstellen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungliltig, unvollstandig
oder rechtswidrig sein oder sollte die Erfullung unméglich wer-
den, so wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Teile des Ver-
trages nicht beeintrachtigt. Die Parteien verpflichten sich fir
diesen Fall, die betreffende Bestimmung unverziglich durch eine
zulassige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die nach ihrem
Inhalt der urspriinglichen Absicht am nachsten kommt; soweit
Konsumentenschutzbestimmungen dem nicht entgegenstehen.

www.post.ch/postcardcreator-app
0848 000 025
postcardcreator.ch@post.ch

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Die Anwendbarkeit
des UN-Ubereinkommens (iber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf (CISG, SR 0.221.211.1) ist wegbedungen.
Gerichtsstand ist Bern. (Teil-)Zwingende Gerichtsstande bleiben
vorbehalten (vgl. insb. Art. 32 und 35 ZPO fur Konsumentinnen
und Konsumenten).

Schlichtungsstelle

Vor der Anrufung des zustandigen Gerichts haben die Kundinnen
und Kunden die Moglichkeit, zur Streitbeilegung an die
Schlichtungsstelle der PostCom zu gelangen. Die Kontaktangaben
finden sich unter www.ombud-postcom.ch.

Rechtsgiiltige Publikationsform

Die allein rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bilden-
den AGB werden elektronisch publiziert und sind unter
www.post.ch/agb einsehbar.

Im Einzelfall kann die Post auf Kundenwunsch hin eine physische
Version der AGB aushandigen. Die Kundinnen und Kunden
nehmen zur Kenntnis, dass eine physische Version der AGB nur
eine Abbildung der zu diesem Zeitpunkt geltenden, allein
rechtsverbindlichen elektronisch publizierten AGB darstellt und
nur so lange eine rechtsgultige Information vermittelt, als sie
mit der elektronischen Version Gbereinstimmt.
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